POLITICA ANTIFRAUDE
Versdo 1.0/2024



cd

FOLHA DE CONTROLE

Titulo Politica Antifraude
Numero da versao VOI

Orgao Aprovador Diretoria

Data da Aprovagéo 09/02/2024

Area responsavel pela elaboragdo Juridico Externo
Classificagdo da Publicidade Publico Interno e Externo

Esta pagina € indissocidvel da Politica Antifraude da ed. 2de 7



Sumario

1. OBJETIVO

2. ABRANGENCIA

3. DIRETRIZES
3.1. Comprometimento da Diretoria
3.2. Comunicacao e treinamento

3.3. Gerenciamento de risco e Analise de casos suspeitos

o ot un M M N W

4. VIOLACOES E SANCOES

Esta pagina € indissocidvel da Politica Antifraude da ed. 3de 7



1. OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes e orientacdes de combate a
fraude na operacdo da ED SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
(ed), que atua no desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e de inovacao. Sendo
assim, sera disposto nesta Politica, todos os procedimentos adotados pela ed para

combater fraudes.

2. ABRANGENCIA

A responsabilidade pelo cumprimento integral e efetivo destas diretrizes cabe a
todos os stakeholders da ed, como Colaboradores, Parceiros, Diretores e

Fornecedores.

3. DIRETRIZES

Todos os profissionais devem assumir o compromisso em manter o
comportamento ético e integro de acordo com o Programa de Compliance da ed,
sendo responsaveis por reportar quaisquer suspeita ou informacao que tenha
recebido sobre possiveis atividades fraudulentas de qualquer colaborador,
independente de nivel hierarquico, fornecedores ou qualquer parte associada a ed.
Além disso, na busca para combater praticas fraudulentas de clientes, € dever dos

membros da ed aplicar a o Processo de Due Diligence de forma indistinta.

Ainda, o Programa de Compliance objetiva a promocdao de uma cultura
organizacional permanente e continua, pautada na responsabilidade social e
governanca corporativa. Dessa forma, a ed busca continuamente angariar todos os
mMeios Nnecessarios para a mitigacao de riscos de cometimento de ilicitos no ambito
de suas operacdes, como € o caso da fraude, implementando sistemas de controle

eficazes no qual esta Politica da publicidade.

Quaisguer suspeitas ou denudncias serao rigorosamente apuradas e caso o ato

ilicito seja confirmado, as medidas cabiveis serdo tomadas, seguindo a legislagcao
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vigente.
3.1. COMPROMETIMENTO DA DIRETORIA

O Cddigo de Etica e Conduta é um dos principais instrumentos do Programa de
Compliance e tem como objetivo ser um guia de direcionamentos organizacionais,
fortalecendo os propositos e principios em relagcao as condutas e comportamentos

nas interacdes diarias.

Nesse sentido, tem completo apoio da Diretoria da ed, preza em ir além do tone at
the top, aplicando o walk the walk, ou seja, apoio permanente e demonstracao
efetiva de lideranca por meio de atitudes concretas de promocao da conformidade

do Programa de Compliance.

Assim, a ed devera promover medidas educativas sobre as diretrizes estabelecidas
no Coédigo de Etica e Conduta para garantir a aderéncia ao Programa de
Compliance e transparéncia no relacionamento com os stakeholders. Além disso,
devera prover recursos suficientes e adequadamente capacitados para

implementacao, sustentacao e melhoria continua do Programa de Compliance.
3.2. COMUNICAQAO E TREINAMENTO

A ed devera disseminar as diretrizes sobre prevencao e combate a fraudes e outros
ilicitos, para reiterar os principios que devem nortear o relacionamento com os
stakeholders. Além disso, sempre que necessario, devera disseminar esse conteudo

aos demais publicos relevantes de relacionamento.

Os relacionamentos devem ser baseados em critérios consistentes e transparentes,
contemplando aspectos relevantes para identificar e mensurar o risco de
associacao com possiveis stakeholders que cometam praticas fraudulentas,

podendo afetar negativamente a imagem da ed.

Sao estabelecidas politicas e procedimentos que orientam, de forma clara, a todos
os profissionais sobre a conduta apropriada para o caso de exposi¢cao a riscos de
fraude, tendo, por exemplo, o risco de fraude mitigado através dos procedimentos

presentes nas Politicas que visam conhecer seus Clientes e Stakeholders. Frisa-se

Esta pagina € indissocidvel da Politica Antifraude da ed. 5de 7



ainda que a ed considera quaisquer praticas de falsificacao, falsidade ideoldgica,
apropriacao indébita, dentre outras praticas ilicitas na utilizagao dos servicos da ed

inaceitaveis.

3.3. GERENCIAMENTO DE RISCO E ANALISE DE CASOS SUSPEITOS

A estrutura de governanca € responsavel por definir as diretrizes compativeis com
a natureza, complexidade, estrutura, perfil de risco e o modelo de negdcios da ed,
tal como dispde a ABNT NBR ISO 37301/2021. Ainda, é responsavel por reforcar a
importancia da sustentacao de um ambiente de controles internos e do
atendimento das regulamentacdes vigentes, normas internas e Cédigo de Etica e

Conduta.

Quotidianamente a ed realiza o procedimento de devida diligéncia dos
relacionamentos negociais estabelecidos, bem como verifica as transacdes
realizadas entre as Partes no decorrer deste relacionamento, mitigando os riscos
de cometimento de ilicitos, como fraudes. Essa atitude contribui de maneira efetiva

para a identificacdao de casos suspeitos.

A analise de cada caso suspeito ocorre em particular, pelo Setor de Compliance,
especificamente pelo Diretor de Compliance, e de forma cautelosa e cuidadosa.
Leva-se em consideracao tanto os fatos quanto o contexto e caracteristicas
especificas para compreender se ha, de fato, a possivel concretizagao de fraude, ou
se houve uma operacao atipica que se desdobrou em atengao mas que nao

configura qualquer ilicito.

Ressalta-se que a analise é feita de forma sigilosa, e, se necessario, realizadas
algumas perguntas de checagem da operagao. Ainda, ha a possibilidade de
consulta por parte da ed aos cadastros de inadimpléncia (como o SPC e Serasa), as

listas restritivas e a outras fontes licitas disponiveis.

4. VIOLAGOES E SANCOES

Nos casos em que nao foi verificada transacao licita atipica, a ed repassara todas as
informacdes consistentes e de melhor qualidade as autoridades competentes,

auxiliando no que for necessario para o prosseguimento adequado e apuracao das
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suspeitas levantadas.

Ainda, internamente, apds a efetiva identificacdo de quaisquer desvios das
diretrizes estabelecidas nesta Politica e em outras politicas institucionais havera a
analise e posterior deliberacdao sobre as penalidades. As penalidades serao
avaliadas levando em conta a gravidade do evento e seus respectivos impactos. O
descumprimento de quaisquer diretrizes estabelecidas nesta Politica sujeitara o
individuo a sancdes disciplinares, medidas administrativas e/ou criminais, sem
prejuizo de outras penalidades ou medidas cabiveis de acordo com a legislacao

vigente.

5. APROVACAO, VIGENCIA E PERIODICIDADE

A presente Politica foi aprovada no dia 09/02/2024 pelos membros componentes

da Diretoria, entrando em vigéncia na data da sua aprovacao.

Em regra, este documento sera revisto e atualizado anualmente, ou em periodo

inferior, excepcionalmente, sempre que necessario, para:
e Atendimento de solicitacdo de correcao ou inclusao de informacdes.

e Atendimento de requisitos legais, boas praticas ou recomendacdes de

orgaos reguladores e auditoria.

e Adequacao em razao de mudang¢a organizacional com impacto relevante

em atividade abordada neste documento.
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